Zur Reformvorlage
,Kirche mit Zukunft“

, Wir wollen eine
neue professionelle
Offentlichkeitsarbeit
in der Kirche!“

Stellungnahme der
Kreiskirchlichen
Offentlichkeitsreferate

in der Evangelischen Kirche
von Westfalen

Die Offentlichkeitsreferentinnen und
-referenten in den Kirchenkreisen der
Evangelischen Kirche von Westfalen begrii-
Ben den hohen Stellenwert, den die Reform-
vorlage ,Kirche mit Zukunft“ dem Bereich
Offentlichkeitsarbeit zumisst (Kirche mit
Zukunft. Zielorientierungen fiir die Evange-
lische Kirche von Westfalen, S. 10). Verlangt
wird in der Reformvorlage der Aufbau eines
iiberzeugenden Images und damit verbun-
den eine strategisch zu planende Offentlich-
keitsarbeit. Diese Zielsetzung wird von den
Offentlichkeitsreferaten in der EKVW seit
langem gefordert. Professionelle Offentlich-
keitsarbeit wurde auch bisher an einzelnen
Stellen von Fachleuten in den Kirchenkreisen
der EKVW geleistet. Wo das nicht geschah,
fehlt es auch heute noch an Kontinuitit,
Konzeptionalitit, Koordination und auch an
notwendigen Fachkenntnissen. Hinsichtlich
der inhaltlichen Bestimmung des Begriffs

,, Offentlichkeitsarbeit“, der darunter zusam-
mengefassten Arbeitsfelder und der struktu-
rellen Rahmenbedingungen besteht ferner
umfassender Kldrungsbedarf.

Autoren dieser Stellungnahme sind:

Katharina Blitgen (Gelsenkirchen und Wattenscheid),
Volker Brockhoff (Recklinghausen), Katja Deckert
(Bielefeld), Karlfried Petri (Siegen), Petra Schulze
(Hattingen-Witten), Tilmann Walther-Sollich
(Hamm), Heidi Welslau (Paderborn). Endredaktion und
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Was ist kreiskirchliche
Offentlichkeitsarbeit?

Auftrag der Kirche ist die 6ffentliche Kommu-
nikation des Evangeliums von Jesus Christus.
In der Offentlichkeit zu leben und zu handeln
gehort darum zum Auftrag der Kirche.
Offentlichkeitsarbeit sollte daher eine profes-
sionelle ,Schwerpunktaufgabe jeder Gemein-
de, jedes Kirchenkreises und der Landeskirche*
sein (Kirche mit Zukunft, S. 10).

Die kreiskirchliche Offentlichkeitsarbeit
umfasst die interne und externe Kommunika-
tion der Kirchenkreise. Gelungene interne
Kommunikation ist die Voraussetzung fiir den
Erfolg externer Kommunikation. Kontakt,
Imageorientierung und Information sind auf
der Grundlage des kirchlichen Selbstverstind-
nisses die Kernbereiche kreiskirchlicher Offent-
lichkeitsarbeit.

Kontakt und Kommunikation

Aufgabe der Offentlichkeitsarbeit ist der
Aufbau, die Pflege, Forderung und Steuerung
von Kontakten zu den verschiedenen inner-
kirchlichen und auBerkirchlichen Zielgruppen.
Dies bedeutet, die Kirche in den 6ffentlichen
Diskurs einzubringen, Vertrauen aufzubauen
und zu verstérken, kritische Anfragen von
auBen aufzunehmen sowie den Bekanntheits-
grad zu erhdhen, Bindungen zu schaffen und
Vorurteile abzubauen.

Information

Aufgabe der Offentlichkeitsarbeit ist die
sachliche, umfassende und kontinuierliche
Information der Offentlichkeit, insbesondere
der evangelischen Kirchenmitglieder in allen
Mitgliedschaftsformen (Kirche mit Zukunft,
S. 32f). Ziel ist es, die Priasenz der Kirche im
offentlichen Leben zu stirken, Positionen der
Kirche zu verdeutlichen und deren Akzeptanz
zu fordern. Hierbei sind die regionalen
Besonderheiten und Erfordernisse der Medi-
enlandschaft zu beriicksichtigen.

Image

Imagepflege zielt ab auf ein positives Mei-
nungsklima. Es bedeutet, Vertrauen aufzu-
bauen und zu verstirken (Glaubwiirdigkeit)
sowie den Bekanntheitsgrad zu erhéhen,
Einstellungen zu dndern, Bindungen zu
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fordern, Vorurteile abzubauen und eine
positive Eigenposition zu schaffen.

Corporate ldentity

Aufgabe der Offentlichkeitsarbeit ist die
authentische und glaubwiirdige Aufklarung
iiber die Ziele, Arbeitsfelder, Veranstaltungen
und Stellungnahmen der Kirche nach innen
und auBen. Grundlage hierfiir ist die Entwick-
lung eines gemeinsamen Selbstverstindnisses,
einer kirchlichen ,,Corporate ldentity“. Gesucht
werden Antworten auf die Fragen ,Wer sind
wir?“ (Wesen und Auftrag der Kirche), ,Wo
stehen wir?“ (realistische Bestandsaufnahme)
und ,,Wohin wollen wir?“ (konkrete Ziele der
kirchlichen Arbeit). Die Offentlichkeitsarbeit
fordert intern die 1dentifikation mit der
Corporate ldentity im Erscheinungsbild, in der
Kommunikation und im Verhalten. Durch eine
profilierte mediale Priasenz tréigt sie nach
auBen zur Schaffung eines positiven, unver-
wechselbaren Images der Evangelischen Kirche
bei.

Arbeitsfelder der
Offentlichkeitsarbeit

Allgemeine Arbeitsfelder

Offentlichkeitsarbeit beinhaltet neben Infor-
mation und Kommunikation auch Analyse,
Planung, Beratung, Organisation, Steuerung
und Kontrolle. Die Kernaufgaben von Offent-
lichkeitsarbeit werden deshalb im Berufshild
der Deutschen Public Relations Gesellschaft in
der Formel AKTION zusammengefasst.

Analyse, Strategie, Konzeption

Erstellen von Situations- und Meinungsana-
lysen sowie Stirken/Schwichen-Profilen,
Definition von Zielen, Entwicklung von
Strategien und Konzeptionen zum Erreichen
der gesetzten Ziele.

Kontakt, Beratung, Verhandlung
Konstruktiver Dialog mit den Vorgesetzten, Ver-
handlung mit Dienstleistenden, Gespriche mit
Vertreterinnen und Vertretern anderer gesell-
schaftlicher Gruppen (Politik, Journalismus
etc.).

Text und kreative Gestaltung
Aufbereitung von Informationen (Presse-
mitteilungen, Broschiiren, Internetseiten).
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Implementieren

Entscheidungstragende gewinnen, Entschei-
dungen treffen, MaBnahmen planen, Kosten
kalkulieren, Zeitplane erstellen.

Operative Umsetzung

Durchfiihrung von Veranstaltungen, Gottes-
diensten und Projekten, aktive Pressearbeit,
Mailings, Servicebriefe etc.

Nacharbeit, Evaluation

Kontrolle des Erfolgs der MaBnahme, Analyse
von Effektivitit und Effizienz, Durchfiihrung
von Korrekturen.

Kreiskirchliche Arbeitsfelder

Pressearbeit
RegelmiBige Information {iber Ereignisse im
Kirchenkreis in Form von

Pressemitteilungen

Presseerkldrungen

Berichten und Reportagen

Einladungen usw.

Alle regionalen Medien (gedruckt oder
elektronisch) sind gleich zu behandeln. Dabei
ist auf die Besonderheiten der unterschiedli-
chen Medien Riicksicht zu nehmen (unter-
schiedliche Erscheinungstermine, Redaktions-
schlusszeiten, Verbreitungsgebiet).

Pressekonferenzen

Alle Pressekonferenzen kreiskirchlicher Ein-
richtungen werden in enger Zusammenarbeit
mit dem Offentlichkeitsreferat durchgefiihrt.
Das Offentlichkeitsreferat erstellt gemeinsam
mit den Veranstaltenden die inhaltliche
Planung, die Presse-Mappe (Waschzettel), die
Zeit- sowie die Ablaufplanung. Das Offent-
lichkeitsreferat 14dt zu der Pressekonferenz ein
und moderiert sie.

Presseverteiler

Das Offentlichkeitsreferat erstellt einen
regionalen Presseverteiler (Zeitungen, Zeit-
schriften, Radio, Fernsehen, Kirchengebiets-
presse, Agenturen, ortlich bezogene Anzei-
genblitter sowie die Gemeindebriefe der
Kirchengemeinden).

Lunsere Kirche“
Das Offentlichkeitsreferat stellt der Sonn-
tagszeitung ,Unsere Kirche“ Artikel, Fotos



und Gemeindenachrichten aus dem Kirchen-
kreis zur Verfiigung. In Absprache mit dem
Ev. Presseverband iibernimmt das Offent-
lichkeitsreferat ggf. die Produktion der
Regionalseiten im sog. ,,griinen Buch“ von
,Lunsere Kirche“.

Radio- und Fernsehproduktion
Bei geeigneter technischer und personeller
Ausstattung kann das Offentlichkeitsreferat
selbstindig Produktionen fiir die elektroni-
schen Medien erstellen: Dazu gehdren
Biirgerfunksendungen,
Radioandachten (,Augenblick mal“),
Beitrige fiir den ,,0ffenen Kanal“,
Videoproduktionen zur internen Verbrei-
tung.
Im Rahmen des Drittsenderechts der Kirche
konnen zusitzliche Beitridge zu kirchlichen
Themen produziert werden.

Internet

Das Internet als Informations- und Unterhal-
tungsmedium nimmt einen wachsenden
Raum in der kreiskirchlichen Offentlichkeitsar-
beit ein. Das Offentlichkeitsreferat ist verant-
wortlich fiir eine einheitliche Prisentation
des Kirchenkreises im Internet.

Zur Entlastung der personellen Kapazititen
koénnen die Einrichtungen des Kirchenkreises
unter Beachtung redaktioneller und graphi-
scher Vorgaben ihre Daten im Netz selbstdn-
dig pflegen. Fiir die Koordination der
Internetarbeit, Schulungen, Beratung etc.
steht das Offentlichkeitsreferat zur Verfii-

gung.

Publikationen
Das Offentlichkeitsreferat gibt eigene Verof-
fentlichungen mit informierendem, werben-

dem oder reprisentierendem Charakter heraus.

Bei Broschiiren anderer Referate berit das
Offentlichkeitsreferat im Interesse eines
einheitlichen Corporate Design.

Veranstaltungskalender

Das Offentlichkeitsreferat stellt Veranstaltun-
gen des Kirchenkreises, der Gemeinden,
Dienste und Werke sowie anderer Einrichtun-
gen, die von iibergemeindlicher, iiberortlicher
oder sonst von besonderer Bedeutung sind,
zu einem Veranstaltungskalender zusammen.
Hierdurch kénnen terminliche Uberschnei-

dungen groBerer Veranstaltungen im
Kirchenkreis vermieden werden.

Begleitung von Veranstaltungen

Das Offentlichkeitsreferat ist von der
Planung und Durchfiihrung von Veranstal-
tungen des Kirchenkreises sowie iiber deren
Inhalte zu informieren.

Medienauswertung

Pressearchiv und Pressespiegel

Zur Auswertung der medialen Prasenz wertet
das Offentlichkeitsreferat die regionalen
Printmedien aus und stellt regelméBige
Pressespiegel fiir unterschiedliche Zielgruppen
(Leitungsorgane, Referate, Gemeinden,
Dienste, Sponsoren und Veranstaltende)
zusammen:

Das Offentlichkeitsreferat unterhilt ein
eigenes Archiv iiber relevante Themen,
Personen, Fotos und (digitalisierte) graphische
Vorlagen.

Erfolgskontrolle/Evaluation

Die regelmiBige qualitative und quantitative
Evaluation ist ein zentrales Steuerungsele-
ment fiir die strategische Offentlichkeitsarbeit.
Ausgewertet werden der Pressespiegel,
Umfrageergebnisse, Zahl der Anmeldungen
bzw. Teilnehmenden oder Hotline-Anrufe,
etc.

Fortbildung und Beratung

Das Offentlichkeitsreferat iibernimmt die
Organisation und Durchfiihrung von Schulun-
gen fiir Offentlichkeitsbeauftragte aus
Gemeinden, Referaten und Diensten und
weitere Interessierte (Internetredaktion,
Schaukastengestaltung, Gemeindebrief,
Lektorenschulungen, Presse- und Offentlich-
keitsarbeit, Telefonschulungen etc.)

Krisen-PR

Krisen-PR ist die gezielte Kommunikation als
BegleitmaBnahme zu einer aktuellen Situati-
on, um negative Konsequenzen wie Vertrau-
ensverlust, ImageeinbuBen usw. bei Krisen
und Konflikten zu verhindern.

Corporate Design

Fiir die optische Prisenz des Kirchenkreises
und seiner Einrichtungen ist eine einheitli-
che Gestaltung (z.B. Logos, Typographie) zu
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entwickeln und durchzusetzen. Diese sog.
Corporate-Design muss konsequent ange-
wandt werden: z.B. Briefbogen, Visitenkar-
ten, Webseiten-Gestaltung, Aufkleber,
Werbeprodukte, Publikationen, Plakate,
Flyer, AuBen- und Fahrzeugbeschriftungen.
Dem Offentlichkeitsreferat obliegt die
Aufgabe, auf die konsequente Umsetzung
eines Corporate Design hinzuwirken.

Ein einheitliches Erscheinungsbild zielt
letztendlich auch ab auf den Stil und den
Inhalt von Veranstaltungen und Empfingen,
von Reden und Briefen (Corporate Wording).

Kampagnen und Messebeteiligungen

Das Offentlichkeitsreferat ist verantwortlich
fiir die Initiierung, Durchfithrung und Organi-
sation von Kampagnen, Messenbeteiligungen
oder Infostellen (Kontaktbiiros) im Kirchen-
kreis. Es berét Einrichtungen des Kirchenkrei-
ses bei deren Veranstaltungsorganisation.

Fundraising

Das strategische Spendenmarketing (Fundrai-
sing) gehort in zunehmenden MaBe zum
Aufgabenfeld der Offentlichkeitsarbeit. Dazu
gehoren: der Aufbau von personlichen
Beziehungen zu Freunden und Spendern,
Organisations- und Marktanalyse, MaBnah-
menplanung, systematische Planung der
Werbung um Spenden (Spendenkonzepte)
und Sponsoren.

Beratung von Leitung

Das Offentlichkeitsreferat berit Leitungsorga-
ne in Fragen der Presse- und Offentlichkeits-
arbeit. Dazu kann es sinnvoll sein, dass die
Offentlichkeitsreferentin bzw. der -referent
beratend an den Sitzungen der Leitungsgre-
mien teilnimmt.

Strukturen und
Voraussetzungen

Professionalitidt und Kontinuitét

Zu erfolgreicher Offentlichkeitsarbeit gehort
Fachkompetenz, Kontinuitét, Kontaktpflege
und strukturelle Klarheit. Offentlichkeitsarbeit
ist immer ein Fulltimejob, auch in kleineren
Kirchenkreisen. Im eingeschrankten Dienstver-
hiltnis oder als Teilzeitbeschiftigung ist keine
Kontinuitét sichergestellt. Kontakte im

Kirchenkreis und zu den Redaktionen miissen
beim Wechsel der Stelleninhaberin bzw. des
-inhabers immer wieder neu gekniipft
werden. Offentlichkeitsarbeit braucht
menschliche, personliche Beziehungen.

Fachkompetenz und

berufliche Qualifikation

Offentlichkeitsarbeit erfordert fachliche und
handwerkliche Kompetenz. Diese Qualifikation
ist vor Ubernahme der Titigkeit sicherzustel-
len (z. B. Volontariat, Kommunikationswissen-
schaftliches Studium oder vergleichbare
Qualifikation). Die Kirchenkreise und die
Landeskirche halten Fortbildungen fiir
Offentlichkeitsreferenten/innen und die
Inhaber/innen der Sekretariatsstellen vor.

Dienst- und Fachaufsicht

Professionelle Offentlichkeitsarbeit muss sich
der Arbeitsweise in den Redaktionen anpas-
sen. Oft sind schnelle Entscheidungen
gefragt. Einer Tageszeitung kann man nicht
mit drei Tagen Verzégerung die Ergebnisse
einer Synode présentieren. Die Anfrage einer
Redaktion zu einem tagesaktuellen Thema
muss sofort beantwortet werden, nicht erst
nach drei ausfiihrlichen Sitzungen eines
Arbeitskreises.

Das Offentlichkeitsreferat des Kirchenkreises
ist deshalb in Dienst- und Fachaufsicht
direkt dem obersten Leitungsorgan unter-
stellt. In Absprache mit der Leitung kann
der/die Offentlichkeitsreferent/in die
Funktion als Pressesprecher/in wahrnehmen.
Ein Fachausschuss hat beratende Funktion.
Eine zusitzliche Synodalbeauftragung einer
dritten Person kann zu Kompetenziiber-
schneidungen fiihren.

Zustindigkeiten und Kooperationen

Eine zentrale Aufgabe eines Offentlichkeitsre-
ferates ist die Herausbildung und Pflege eines
positiven Images bzw. einer Corporate ldentity
des Kirchenkreises. Das Referat koordiniert
daher die Offentlichkeitsarbeit aller kreiskirch-
lichen Einrichtungen und Dienste. Zur
Entlastung der Arbeitskapazititen konnen die
Einrichtungen in Absprache mit dem Referat
eigenstiindig Teile der Presse- und Offentlich-
keitsarbeit iibernehmen. Die Offentlichkeits-
referentin bzw. der -referent nimmt an den
gemeinsamen Sitzungen der synodalen
Einrichtungen und Dienste teil.



Verhiltnis zu den Kirchengemeinden

Die Kirchengemeinden sind selbsténdige
Einrichtungen mit eigenem Leitungshan-
deln. Deshalb nehmen sie auch ihre Offent-
lichkeitsarbeit in eigener Verantwortung
wahr. Wenn Belange des Kirchenkreises
betroffen sind, sprechen sie sich mit dem
Offentlichkeitsreferat des Kirchenkreises ab.
Das Gleiche gilt sinngemiB fiir die Landes-
kirche. Das kreiskirchliche Offentlichkeitsre-
ferat berdt und unterstiitzt im Rahmen
seiner Kapazitidten die Kirchengemeinden bei
der Gestaltung ihrer Offentlichkeitsarbeit.

Gestaltungsrdume

Die zur Diskussion gestellten Gestaltungsrau-
me innerhalb der EKVW bieten eine Fiille
neuer Chancen fiir die professionelle Offent-
lichkeitsarbeit. Neue Kooperationen werden
moglich und erforderlich. Beispielweise
werden durch gemeinsam verantwortete
Fortbildungen finanzielle Ressourcen ge-
schont oder bessere - und damit teurere -
Referenten kénnen engagiert werden. Kampa-
gnen lassen sich 6konomischer organisieren;
die Breitenwirkung wird groBer.

Erfolgreiche Offentlichkeitsarbeit erfordert
raumliche Nihe zu den Gemeinden, Einrich-
tungen und den Redaktionen. Sind die Wege
zu weit, trifft man die potenziellen Ansprech-
personen nicht mehr in anderen Zusammen-
hingen (Pfarrkonferenzen, Synodalausschiis-
se, Dienstbesprechungen, Treppenhaus).

Fiir die Redaktionen wiirde die Ausweitung
des Zustindigkeitsgebietes zu einem ,regio-
nalen* Offentlichkeitsreferat zu einer neuen
Uniibersichtlichkeit fiihren und die Prasenz
der Kirche in den lokalen Medien eher noch
reduzieren.

Ausgehend von den bisherigen Strukturen ist
die Beschiftigung einer hauptamtlichen
Offentlichkeitsreferentin bzw. eines
-referenten pro Kirchenkreis das Minimum.
Diese Zahl und die rdumliche Zuordnung
sollte auch bei der Zusammenlegung von
Kirchenkreisen nicht unterschritten werden.
Die Bildung von Gestaltungsrdumen beinhal-
tet keine Sparoption im Bereich der Offent-
lichkeitsarbeit.

Personelle und technische Ausstattung

Die personliche Kommunikation ist einer der
Grundpfeiler fiir effiziente Zusammenarbeit
nach innen und auBen. Pro Vollzeitstelle

muss daher eine Obergrenze fiir die Zahl der
Gemeinden, Gemeindeglieder, kreiskirchli-
chen Einrichtungen (Funktionalen Dienste)
und zu versorgenden Medien definiert
werden. Zu beriicksichtigen sind auch die
Entfernungen zwischen dem Standort des
Offentlichkeitsreferates und den wechseln-
den Einsatzorten innerhalb des Kirchenkrei-
ses. Pro Vollzeitstelle ist mindestens eine
halbe Sekretariatsstelle erforderlich. Die
Sekretirin/der Sekretir sollte iiber sehr gute
EDV-Kenntnisse und hohe kommunikative
Kompetenz verfiigen.

Qualifiziertes Personal erwartet auch eine
angemessene Vergiitung. Der deutsche
Journalistenverband fordert seit langem eine
tarifliche Gleichstellung von Redakteuren/
innen und Offentlichkeitsreferenten. Fiir den
Bereich des éffentlichen Dienstes wird eine
Mindestvergiitung nach BAT 11 bzw. A 13
angestrebt. Hochschulabschliisse sind bei der
Eingruppierung zu beriicksichtigen.

Die Haushaltsansitze fiir die Offentlichkeitsar-
beit sollten denen von vergleichbaren Non-
Profit-Organisationen entsprechen. Fiir
Projekte miissen zusitzliche Haushaltsmittel
bereit gestellt werden kdnnen. Die Vertre-
tungsfrage ist zu regeln.

Technische Ausstattung:
schneller PC oder Mac-Rechner,
DTP-Programm (PageMaker, Quark-
Express, InDesign),
HTML-Editor fiir Internet-Seiten (GoLive,
Objekt-Fusion),
Textverarbeitung (Winword),
Tabellenkalkulation (Excel),
Mail-Programm,
Farbdrucker zum Erstellen von Proofs,
Scanner,
Standleitung ins Internet,
Grafik-Programm (Corel-Draw, Tllustrator),
Bildbearbeitung (Photoshop),
(Digital-)Kamera und Zubehor,
ggf. technische Ausstattung fiir die
Rundfunk- oder Fernsehproduktion,
Mobiltelefon
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Diese Stellungnahme wurde am 19. Februar
2001 auf einer Sitzung der kreiskirchlichen
Offentlichkeitsreferentinnen und -referenten
in Dortmund diskutiert, tiberarbeitet und
verabschiedet. Beteiligt waren:
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Dr. Matthias Hoof, Bochum
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